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Teill  Ziele der Unternehmensbefragung

= Erfassung der aktuellen betrieblichen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die
Unternehmen — differenziert nach ausgewahlten Branchen.

=  Ermittlung von ersten Entwicklungsperspektiven der Unternehmen.
= Erfassung der Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die Personalwirtschaft.
= Erfassung der Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die betriebliche Digitalisierung.

» Grundlagen fir die weitere Planung von Unterstiitzungsmalnahmen im Bereich der
Personalwirtschaft und der Digitalisierung durch die Fachkrafte-Allianz Mayen-Koblenz.

Teil I Vorgehensweise bei der Unternehmensbefragung

= Start der Umfrage am 21.08.2020
Ende der Umfrage am 12.09.2020

= Umfang und Ricklauf
1.293 Unternehmen per E-Mail erreicht
Ricklauf: 348 Fragebbgen
Rucklaufquote: 26,9% (2013 = 22,5%; 2018 = 15,9%)

= Alle Fragen beziehen sich ausschlieRlich auf die Unternehmensstandorte im Kreis Mayen-
Koblenz.

= |m Rahmen von Experteninterviews wurden fiir die Branchen verarbeitendes Gewerbe,
Gastronomie &  Beherbergungen, personenbezogene Dienstleistungen  sowie
unternehmensbezogene Dienstleistungen die Ergebnisse im Vorfeld diskutiert.
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Teil Il Zentrale Ergebnisse der Umfrage

Basisdaten der Unternehmen

Frage 16: Zu welchem Wirtschaftssektor gehort Thr Unternehmen?

F16: Zu welchem Wirtschaftssektor gehort lhr Unternehmen?

Verarbeitendes Gewerbe
Sonstiges [ 15%
22% \

Baugewerbe

7%

Einzelhandel
5%

Handwerk
15%

Verkehr und Lagerei

4%

/

’ Gastronomie und
Unternehmenshezogene /

3 Z Beherbergung
Dienstleistungen... Personenbezogene 9%
Dienstleistungen
N=281 8%

Anmerkungen:

Diese Basisfrage zeigt die Verteilung der Teilnahme auf Branchen und hilft bei den folgenden
Interpretationen bzw. Sonderauswertungen.

= Starke Beteiligung aus dem produktiven Bereich (verarbeitendes Gewerbe und Handwerk
sowie Baugewerbe).

= Handwerk ohne Baugewerbe.

= Von den 22 Unternehmen der personenbezogenen Dienstleistungen gehéren 9 Betriebe
zum Gesundheitswesen und 8 Betriebe zu Heimen und Sozialwesen.

= Sonstiges sehr heterogen (z.B. Landwirtschaft, Weinbau, Tiere, u.a.m.).
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Frage 17: Wie viel sozialversicherungspflichtig Beschéftigte hatte |hr Unternehmen am
30.06.2019?

F17: Anzahlsoz.vers.pfl. Beschaftigte, alle Branchen

2 250 Beschiftigte
7%

50-249 Beschaftigte
16%

1-9 Beschiftigte
40%

10-49 Beschaftigte
37%

N=277

Anmerkungen

Die Frage nach der Mitarbeiterzahl lasst indirekte Riickschliisse tiber den Organisationsgrad und
damit Uber die Professionalisierung der Personalwirtschaft sowie den Umgang mit der
Digitalisierung zu.

= Umfrage: 18.703 SVB; Kreis MYK: 82.401 SVB.

= Miittlere und groRere Betriebe sind Uberreprasentiert. Das bedeutet, dass die Personal-
wirtschaft iberdurchschnittlich professionell bearbeitet wird (eigene Personalreferenten/
-innen, Personalabteilung)

= Die befragten Unternehmen beschaftigen 22,7% aller soz.vers.pfl. Beschaftigten des
Landkreises.
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Aktuelle betriebliche Auswirkungen aufgrund der COVID-19-Pandemie

Frage 1: Mit welcher Umsatzentwicklung rechnen Sie fiir lhr Unternehmen im Gesamtjahr
2020, bedingt durch die COVID-19-Pandemie?

F1: Umsatzentwicklung der Unternehmen im Gesamtjahr 2020, bedingt durch COVID-19,
alle Branchen

Umsatzsteigerung 11%

keine Verdnderung 21%

Riickgang bis zu 10% 17%

Riickgang von 10% - 25% 22%

Riickgang von 25% - 50% 16%

Riickgang tiber 50% 11%

keine Einschitzung méglich 2%

[

R
[
ES

10% 15% 20% 25%
N=344

Anmerkungen:

Die Frage beschreibt den Statuts Quo.

= 49% der befragten Unternehmen haben keine oder nur geringe negative Umsatzent-
wicklungen.

= Bei 49% betragt der Umsatzriickgang > 10%.
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Frage 1: Mit welcher Umsatzentwicklung rechnen Sie fiir lhr Unternehmen im Gesamtjahr
2020, bedingt durch die COVID-19-Pandemie?

F1: Umsatzentwicklung der Unternehmen im Gesamtjahr 2020, bedingt durch COVID-
19, verarbeitendes Gewerbe - Handwerk

19%
Umsatzsteigerung
10%

19%
keine Verdnderung
25%

12%
Riickgang bis zu 10%
15%

23%
Riickgang von 10% - 25%
43%

19%
Riickgang von 25% - 50%
8%

7%
Riickgang tiber 50%
0%

keine Einschatzung 2%

moglich 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
ver. Gewerbe: N=43, Handwerk: N=40; Handwerk ohne Bau verarbeitendes Gewerbe Handwerk
Anmerkungen:

Die Frage differenziert den Status Quo nach Branchen.

= 50% der Unternehmen aus dem verarbeitenden Gewerbe sowie aus dem Handwerk haben
keine oder nur geringe negative Umsatzentwicklungen.

= 48% der Unternehmen aus dem verarbeitenden Gewerbe haben > 10% Umsatzrickgange.

= Im Handwerk haben 43% der Betriebe Rickgangen von 10% bis 25% zu verzeichnen.
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Frage 1: Mit welcher Umsatzentwicklung rechnen Sie fiir lhr Unternehmen im Gesamtjahr
2020, bedingt durch die COVID-19-Pandemie?

F1: Umsatzentwicklung der Unternehmen im Gesamtjahr 2020, bedingt durch
COVID-19, Gastronomie & Berherbergung - personenbezogene Dienstleistungen

4%

Umsatzsteigerung

0%
keine Veranderung

Riickgang bis zu 10%
17%

32%
Riickgang von 10% - 25%

16%
Riickgang von 25% - 50%
16%

44%
Riickgang iber 50%

keine Einschiatzung 4%

moglich
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Gastro & Beherbg.: N=25, Handwerk: N=22 B Gastro & Beherbergung  m personenbezogene DL
Anmerkungen:

Die Frage differenziert den Status Quo nach Branchen.

= Die Gastronomie & Beherbergung ist sehr stark von Umsatzrickgdangen betroffen. 44%
haben einen Riickgang von Uber 50% und 16% von 25% bis 50%. Fast jedes dritte
Unternehmen (32%) hat immer noch einen Riickgang von 10% bis 25%.

= 4% der Gastronomie & Beherbergungen verzeichnen eine Umsatzsteigerung. Hierbei diirfte
es sich um gastronomische Lieferdienste handeln.

= Die personenbezogenen Dienstleistungen umfassen auch den Gesundheitsdienst, Kranken-
hauser und Altenheime.

= Im Bereich der personenbezogenen Dienstleistungen verzeichnen knapp die Halfte der
Unternehmen (49%) nur geringe Umsatzriickgange. Die stdrkste Umsatzriickgangsklasse
liegt bei 10% - 25% mit 22% der Betriebe. Da bei den personenbezogenen Dienstleistungen
vorwiegend Betriebe aus dem Gesundheitswesen, Altenheime und dem Sozialwesen ver-
treten sind, handelt es sich um einen stark reglementierten Sektor, bei dem die Markt-
mechanismen z.T. ausgesetzt sind.
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Frage 1: Mit welcher Umsatzentwicklung rechnen Sie fiir lhr Unternehmen im Gesamtjahr
2020, bedingt durch die COVID-19-Pandemie?

F1: Umsatzentwicklung der Unternehmen im Gesamtjahr 2020, bedingt durch
COVID-19, Einzelhandel - GroRhandel

Umsatzsteigerung

13%

keine Veranderung
19%

33%
Riickgang bis zu 10%
19%

40%

Riickgang von 10% - 25%

13%

31%

19%

0%

Riickgang iiber 50%
0%

0%

keine Einschdtzung

moglich 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
EH: N=15, GroRhandel: N=16 H Einzelhandel GroBhandel
Anmerkungen:

Die Frage differenziert den Status Quo nach Branchen.

= Im Einzelhandel liegt eine polarisierte Situation vor. 47% der Betriebe haben keine
wesentlichen Umsatzriickgange zu verzeichnen. Jedoch liegen die Riickgdange bei 40% der
Einzelhandler immerhin zwischen 10% und 25%.

= Im GrofRhandel ist ca. die Halfte der Unternehmen (51%) nur wenig von Umsatzriickgangen
betroffen. Bei fast jedem dritten Unternehmen (31%) betragt der Riickgang jedoch mehr als
10% und weniger als 25%.
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Frage 2: Was sind die Griinde fir die in Frage 1 genannten Umsatzentwicklungen?

F2: Griinde fiir die COVID-19 bedingte Umsatzentwicklung im Gesamtjahr 2020,
alle Branchen
80%
71%
70%

60%

52% 53%
50% 48%
2%
20%
34% 35% 339%
31% 32%
30%
o,
= 2% 20%
20%
13% 14% 15%
11% 11% 11%
10%

10% 8%

l = = - .

0% - [ [ |

weniger Auftrage/  Ausfélle in der Lieferkette Stillstand der geschiftl. abwesende Mitarbeiter  logistische Probleme Ruickgang Export
geringere Nachfrage Tatigkeit
N=275 B sehr starker Einfluss starker Einfluss geringer Einfluss m sehr geringer Einfluss
Anmerkungen:

Die Frage 2 will einige Ursachen fiir die bisherige Umsatzentwicklung erfassen.

= Die Griinde fur die Umsatzriickgdange liegen vor allem in den fehlenden Auftragen bzw.
einer geringeren Nachfrage (76%). Des Weiteren tragt der Stillstand der geschaftlichen
Tatigkeit deutlich zum Umsatzriickgang bei (45%). Diese betreffen vor allem den
Einzelhandel und die Gastronomie.

= Interessanterweise sind der Ausfall der Lieferketten (17%) und logistische Probleme (15%)
nur im geringeren Ausmal fir Umsatzriickgdnge verantwortlich. Dies gilt auch fir das
verarbeitende Gewerbe. Auch der Riickgang der Exporte (21%) hat nur geringere Aus-
wirkungen auf den Umsatzriickgang. Fir das verarbeitende Gewerbe ist das jedoch von
Bedeutung (30% sehr starken Einfluss, 30% starker Einfluss).
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Frage 3: Auswirkungen der unternehmerischen Finanzierungssituation, bedingt durch die
COVID-19-Pandemie?

F3: Auswirkungen der unternehmerischen Finanzsituation, bedingt durch COVID-19,
alle Branchen

100%
90%
80%
70%
60%

50%

30%
20%

10%

0%

sehr stark zutreffend stark zutreffend gering zutreffend sehr gering zutreffend

N=245
H Liquiditdtsengpédsse H Corona-Soforthilfen erhalten i Kredite erhalten M Burgschaften erhalten 4 Eigenkapitalriickgang

Anmerkungen:

Die Frage nach den Auswirkungen der unternehmerischen Finanzierungssituation durch die
COVID-19-Pandemie zeigt die aktuelle finanzielle Situation und ldsst Rickschliisse auf eine
mogliche Entwicklung zu.

= Die Auswirkungen der unternehmerischen Finanzsituation betreffen vor allem die
Liguiditatsengpasse (39%) und den Eigenkapitalriickgang (53%). Corona-Soforthilfen haben
30% erhalten. Insgesamt bleiben die Auswirkungen auf die Finanzsituation in einem
moderaten Mali. Ein Experte wies im Interview jedoch auch darauf hin, dass diejenigen
Unternehmen, welche groRe finanzielle Probleme haben, eher nicht an der Umfrage
teilnehmen bzw. die Frage nicht beantworten.
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Frage 4: Welche Auswirkungen auf die Mitarbeitersituation hat die COVID-19-Pandemie?

F4: Auswirkungen auf die Mitarbeitersituation im Unternehmen, bedingtdurch
COVID-19, alle Branchen

Kurzarbeit angezeigt 41% 5% 51%

Abbau von Arbeitszeitkonten 42% 12% 46%

Zwangsurlaub 9% 72%

|

Mitarbeiterentlassungen 12% 5% 83%
Verringerung Ausbildungsplatze 9% 5% 86%
Akquise f. Azubis verringert 10% 7% 83%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N=328 M durchgefithrt M geplant M nicht geplant
Anmerkungen:

Die Frage 4 untersucht die personalwirtschaftliche Bewaltigungsstrategie der Pandemie sowie
die moglichen mittelfristigen Konsequenzen fir den Arbeitsmarkt im Landkreis Mayen-Koblenz.

= Die Auswirkungen auf die Mitarbeitersituation sind eindeutig. Die Unternehmen reagieren
auf den Riickgang der Arbeit durch Kurzarbeit (44%) und den Abbau von Arbeitszeitkonten
(42%) (vor allem im verarbeitenden Gewerbe, 62%). Damit setzen sie die Instrumente ein,
die kurzfristig wirken und eine langfristige Verbesserung der Situation implizieren.
Zwangsurlaub (z.T. in der Gastronomie & Beherbergung) oder Mitarbeiterentlassungen
werden nur selten angewendet. Auch von einer Verringerung der Ausbildungsplatze wird
abgesehen.

= In den Expertengesprache wurde mehrfach betont, dass Mitarbeiterentlassungen nicht
geplant sind, ebenso wie eine Einschrankung der Ausbildung.
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Einschatzung der zuklinftigen betrieblichen Entwicklung

Frage 5: Wie wird sich der Umsatz Ihres Unternehmens entwickeln, im Vergleich zum Jahr

20197
F5: Umsatzprognose der Unternehmen, im Vergleich zum Jahr 2019, alle Branchen

Nach 2021 28% 29% 22% 15% 2%
z ';::giahr 25% 21% 24% 19% 2%
1. Halbjahr

2001 21% 18% 21% 21% 6%
2. Halbjahr

2020 22% 16% 20% 17% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N=333 gleich 2019 mehr als 2019 Riickgang  biszu 10% Riickgang 10% - 25% Riickgang 25%-50% M Riickgang iiber 50%

Anmerkungen:

Diese Frage ermittelt die zukilinftige Erwartungshaltung der Unternehmen sowie die
Moglichkeit zukinftiger Anpassungsprozesse.

= Die Umsatzprognosen verdeutlichen, dass die Unternehmen in den nachsten Jahren eine
kontinuierliche Verbesserung der Situation erwarten. Im 2. Halbjahr 2020 gehen 38% von
einer Stagnation oder einer Verbesserung im Vergleich zum Jahr 2019 aus. Nach 1,5 Jahren
sind dies 57%. Im Gegenzug verringert sich die Zahl derjenigen, welche von einem Rickgang
bzw. starkem Riickgang des Umsatzes ausgehen, von 25% (2. Halbjahr 2020) auf 6% (nach
2021).

= Trotz dieser positiven Erwartungen muss man bertiicksichtigen, dass 37% - 40% der Unter-
nehmen einen Umsatzriickgang von bis 25% in den nachsten Jahren erwarten. D.h. es wird
zu betrieblichen Anpassungsprozessen kommen.
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Frage 5: Wie wird sich der Umsatz lhres Unternehmens entwickeln, im Vergleich zum Jahr

20197
F5: Umsatzprognose der Unternehmen, im Vergleich zum Jahr 2019,
verarbeitendes Gewerbe - Handwerk
GE:Nach 2021
HW: Nach 2021
GE: 2. Halbjahr
2021 i
HW: 2.
Halbjahr 2021
GE: 1. Halbjahr
2021 L
HW: 1. oas
Halbjahr 2021
GE: 2. Halbjahr o
2020 2%
HW: 2.
Halbjahr 2020
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
gleich 2019 @ mehr als 2019 Riickgang bis zu 10% H Riickgang  10% - 25% | Riickgang  25% - 50% ® Riickgang iiber 50%

Anmerkung: ver. Gewerbe: N=43, Handwerk: N=41; Handwerk ohne Bau

Anmerkungen:

Die Frage differenziert die zuklinftigen Erwartungen und Anpassungsprozesse nach Branchen.

= Die Grundaussage zu den Umsatzprognosen durch das verarbeitende Gewerbe und das
Handwerk ist besser als der Durchschnitt. Dies ist verstandlich, da beide Branchen nicht zu
den Krisenbranchen gehoren. Interessant ist, dass die negativsten Ergebnisse erst fir das
Jahr 2021 erwartet werden. Der Grund sind die sehr guten Auftragsbestande aus 2019. Die
aktuellen Auftragseingdange entwickeln sich — entsprechend den Expertengesprachen —
zogerlich.
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Frage 5: Wie wird sich der Umsatz Ihres Unternehmens entwickeln, im Vergleich zum Jahr
20197

F5: Umsatzprognose der Unternehmen, im Vergleich zum Jahr 2019,
Gastronomie & Beherbergung - personenbezogene Dienstleistungen

Gastro &

2
Bhg.:Nach 2021 o e e

per. DL: Nach

o,
2021 21% 42% 25%

Gastro & Bhg.:
2. Halbjahr 18% 14% 18%
2021

per. DL: 2, i v
Halbjahr 2021 i i i

Gastro & Bhg.:
1. Halbjahr 13% 9% 4%
2021

per. DL: 1.

Halbjahr 2021 2r% nx 18%

Gastro & Bhg.:
2. Halbjahr 4% 4% 12%
2020

per. DL: 2.

g
Halbjahr 2020 2% % 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

gleich 2019 mehr als 2019 Riickgang biszu 10% Riickgang 10% - 25% H Riickgang  25% - 50% H Riickgang Uber 50%

Anmerkung: Gastronomie & Beherbergung: N=25, personenbezogene DL: N=22

Anmerkungen:

Die Frage differenziert die zuklnftigen Erwartungen und Anpassungsprozesse nach Branchen.

= Die Gastronomie & Beherbergung ist sehr stark von Umsatzriickgangen betroffen (> 80%)
und ihre Erwartungen an die Zukunft sind zurlickhaltend (nach 2021: 36% mit erheblichen
Umsatzeinbul3en).

= Die personenbezogenen Dienstleitungen erwarten eine kontinuierliche Konsolidierung bzw.
Verbesserung. Nach dem Jahr 2021 planen 42% Umsatzsteigerungen gegenlber dem Jahr
2019. Das Gesundheitswesen, Altenheime sowie soziale Dienste sind nicht resilient.
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Frage 5: Wie wird sich der Umsatz Ihres Unternehmens entwickeln, im Vergleich zum Jahr
20197

EH: Nach 2021

GH: Nach 2021

EH: 2. Halbjahr
2021

GH: 2. Halbjahr
2021

EH: 1. Halbjahr
2021

GH: 1. Halbjahr

o
2021 %

EH: 2. Halbjahr
2020

GH: 2. Halbjahr
2020

0%

gleich 2019

31%

21%

15%

20%

27%

27%

40%

27%

10% 20%

F5: Umsatzprognose der Unternehmen, im Vergleich zum Jahr 2019,
Einzelhandel - GroBhandel
23% 38%
21% 29%
23% 38% 0%
13% 33%
7% 33% 0%
33%
7% 20%
13% 20%
30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Riickgang bis zu 10% Riickgang 10% - 25% HRiickgang 25% -50% H Riickgang iber 50%

mehr als 2019

Anmerkung: Einzelhandel: N=15, GroRhandel: N=16

Anmerkungen:

Die Frage differenziert die zuklnftigen Erwartungen und Anpassungsprozesse nach Branchen.

= Der Einzelhandel erwartet eine Verschlechterung im nachsten Jahr und dann eine deutliche
Steigerung der Umsadtze (54%) im Vergleich zum Jahr 2019. Diejenigen Unternehmen mit
sehr negativen Erwartungen (25% - 50%) nehmen stark ab (ab 2021 0%).

= Beim GroBhandel verschlechtern sich die Erwartungen fiir 2021, um sich dann zu erholen.
Die sehr negative und plotzliche Entwicklung nach 2021 (14% > 50% Umsatzriickgang) lasst
sich ggfls. mit Verweis auf die geringe StichprobengroRe erklaren.
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Auswirkungen auf die Personalwirtschaft

Frage 6: Wie wird sich der Mitarbeiterbestand in lhrem Unternehmen bis zum Jahr 2025
entwickeln?

F6: Entwicklung des Mitarbeiterbestandes im Unternehmen bis zum Jahr 2025,
alle Branchen

100%
11% 13% 22% 18% 15% 15%
12%
18%
80% £ 11% A o
12%
60%
40%

20%

0%
Mitarbeiter ohne kaufminnischer techn. / gewerbl. Fachwirt / Techniker / Bachelor / Master kaufménnische techn. / gewerbl.
Berufsausbildung Ausbildungsabschluss Ausbildungsabschluss Meister Auszubilde nde Auszubildende
N=303 unverdndert M verringert M erhoht
Anmerkungen:

Die Frage 6 beinhaltet eine mittelfristige Beschaftigtenprognose und differenziert nach
Ausbildungen.

= Die Annahmen uber die Entwicklung des Mitarbeiterstandes in den Unternehmen bis zum
Jahr 2025 sind eindeutig. Ein groRRer Teil der Unternehmen (66% bis 80%) erwartet eine
unveranderte Zahl. Bei den techn.-gewerblichen Berufen (Geselle und Meister/Techniker,
Auszubildende) wird sogar eine saldierte Mitarbeiterzunahme erwartet (3% bis 10%). Im
Bereich der kaufmannischen Abschliisse und Ausbildungen geht man von einer geringen
Abnahme aus (-1% bis -4%). Akademiker werden gesucht (5%) und Mitarbeiter ohne
Abschluss habe geringere Moglichkeiten fiir eine Beschaftigung (-7%)

= Die COVID-19-Pandemie hat keine tiefgehenden Auswirkungen auf die mittelfristige
Mitarbeiterentwicklung. Die Ergebnisse bestatigen diejenigen aus der Frage 4.
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Frage 7: Bei welchen Qualifikationen sehen Sie fiir Ihr Unternehmen bis zum Jahr 2025 einen
Fachkraftemangel?

F7: Bei welcher Qualifikation besteht bis zum Jahr 2025 Fachkrdftemangel,
alle Branchen

50%
45% 46%
40% 41%
35%
30%
28%
25%
23%
20%
15%
14%
10%
8%
5%
0%
sehr hoher Mangel hoher Mangel geringer Mangel sehr geringer Mangel
N=287 m Mitarbeiter ohne Berufs il kaufméannischer Ausbildy bschl techn. / gewerbl. Ausbildungsabschluss m Fachwirt / Techniker / Meister
m Bachelor f Master kaufménnische Auszubildende m techn. / gewerbl. Auszubildende
Anmerkungen:

Mit der Frage 7 wird, trotz negativer Umsatzentwicklungen durch COVID-19, der Umfang des
mittelfristigen Fachkrdaftemangels ermittelt. Damit bietet sich ein inhaltlicher Vergleich mit den
bisherigen Fachkrdfteumfragen der Fachkrafte-Allianz ebenso an wie eine Legimitation der
Arbeit der Fachkrafte-Allianz.

= Die Antworten auf die Frage nach dem zukiinftigen Fachkraftemangel bestdtigen die
Aussagen aus der Frage 6 und die Grundaussagen aus den Umfragen der Fachkrafte-Allianz
aus den Jahren 2013 und 2018. Die Unternehmen erwarten bis zum Jahr 2025 einen sehr
hohen bzw. hohen Fachkrdaftemangel bei techn./gewerblichen Auszubildenden und
Ausbildungsabschliissen sowie bei Fachwirten/Meistern/Technikern. Die Werte variieren
zwischen 21% und 41%. Ein Mangel bei kaufmannischen Auszubildenden und Abschliissen
wird nur von 6% bis 22% erwartet. Aufgrund dieser Ergebnisse ist mittelfristig nicht von
negativen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf den regionalen Arbeitsmarkt
auszugehen.

= Fur die zukiinftige Arbeit der Fachkrafte-Allianz bedeutet dies, dass auch in Zukunft ein
Unterstiitzungsbedarf der Unternehmen bei Themen zur Fachkraftesicherung und -
akquirierung zu erwarten ist.
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Frage 8: Welche mobilen Arbeitsformen gibt es in lhrem Unternehmen und werden diese
durch die COVID-19-Pandemie eingefiihrt?

F8: Mobile Arbeitsformen im Unternehmen, alle Branchen

Coworking Arbeitsmoglichkeiten - 4% 88%

Teleheimarbeit (Arbeit nur von zu Hause) . 6% 88%

mobile Telearbeit (Arbeit auch von unterwegs) _ 5% 69%
alternierende Telearbeit (Untern./Homeoffice) - 24% 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=303 m vor COVID-19 seit COVID-19 kein Einsatz

Anmerkungen:

Die Frage konzentriert sich auf die Erfassung der Telearbeit und ob diese durch COVID-19 eine
starkere Bedeutung gewonnen hat.

= Die Auswertung der Frage nach dem Einsatz mobiler Arbeitsformen in den Unternehmen
sowie seiner Beeinflussung durch COVID-19 zeigt, dass der GroRteil auf Telearbeit
verzichtet, i.B. auf Coworkingarbeit und Teleheimarbeit. Mit Ausnahme der alternierenden
Telearbeit hat die COVID-19-Pandemie keinen Einfluss auf die Einflihrung.

= Differenziert man nach Branchen, so ist zumindest im verarbeitenden Gewerbe, im Grol3-
handel und in den unternehmensnahen Dienstleistungen die Bereitschaft zur
alternierenden Telearbeit durch COVID-19 gestiegen.

= Die geringe Bedeutung von Coworkingarbeit ist nicht verwunderlich, da der Kreis Mayen-
Koblenz eher landlich gepragt ist.
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Frage 9: Wie sind Ihre Erfahrungen in Ilhrem Unternehmen mit der Arbeit im Homeoffice?

F9: Erfahrungen des Unternehmens mit der Arbeit im Homeoffice, alle Branchen

H-office hilft dem Betrieb in der COVID-19 Krise 62% 38%

H-office ist jetzt fester Bestandteil im Unternehmen 40% 60%

H-office bietet den Beschéftigten Flexibilitat 64% 36%

H-office verbessert Vereinbarkeit von Beruf u. Familie 61% 39%

H-office gewahrleistet Kommunikation mit Mitarbeitern 30% 70%

H-office erméglicht eine héhere Produktivitat 21% 79%

H-office fiihrt zur Optimierung der Biiroflichennutzung

H-office erschwert die Zusammenarbeit mit Kollegen 60% 40%
H-office erschwert die Fithrung v. Mitarbeitern 60% 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N=284 m trifft zu @ trifft nicht zu

Anmerkungen:

Ziel dieser Frage ist es herauszufinden, wie die aktuellen Erfahrungen und die Akzeptanz bei der
Nutzung des Homeoffice sind. Dies ist auch vor dem Hintergrund interessant, ob durch die
COVID-19-Pandemie Homeoffice als eine mogliche Arbeitsform an Bedeutung gewonnen hat.

= Die Erfahrungen der Unternehmen mit der Arbeit im Homeoffice sind zurlickhaltend.
Diejenigen Bereiche, die sich auf das Unternehmen auswirken, werden ausnahmslos
negativer beurteilt. Dies gilt fir die zuklinftige Implementierung, die Kommunikation, die
Produktivitatssteigerung, die Bliroflachenoptimierung (Kostenreduzierung), die Zusammen-
arbeit mit Kollegen und die Mitarbeiterfiihrung.

= Vorteile des Homeoffice sehen die Unternehmen bei denjenigen Elementen, welche die
Mitarbeiter betreffen: Flexibilitdt sowie Vereinbarkeit von Familie und Beruf.
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Frage 10: Welche MaRnahmen werden von der Unternehmensfiihrung zur Weiterentwicklung
des Unternehmens und zur besseren Bewaltigung zukinftiger Krisen durchgefihrt /
geplant / nicht geplant?

F 10: MaRnahmen der Unternehmensfiihrung zur Weiterentwicklung des
Unternehmens und zur besseren zukiinftigen Krisenbewaltigung, alle Branchen
externe Onlineschulung von Mitarbeitern
Wissenstransfer organisieren
Dokumentation von Wissen
Kommunikationstraining 56%
Weiterbildung im digitalen Arbeiten 23% 43%
flexible Arbeitszeiten
Unterstiitzung v. H-office durch Arbeitsausstattung f. MA 53%
Schaffung von (digitalen) Kommunikationsriumen 34%
regelmiRige Meetings
klare Richtlinien zur Informationsweitergabe
Transparenz der Kommunikation erhhen 50%
Mitarbeiterbetreuung in Krisen 28%
Anerkennungskultur
Ferderung der Teamiultur
Delegation und Firderung der Eigenverantwortung
Vereinbarung von Zielen fiir Beschiftigte und Teams
Férderung der Kommunikation zw. Hierarchien
Filhrungskréfteschulung
verbindliches Filhrungskrafteverhalten 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N=291 M durchgefuhrt geplant M nicht geplant
Anmerkungen:

Die Frage 10 ermittelt diejenigen Bereiche, welche fiir die Unternehmen zur Resilienz von
Bedeutung sind. Damit geben sie auch erste Hinweise auf zukilinftige UnterstiitzungsmaR-
nahmen durch die Fachkrafte-Allianz Mayen-Koblenz.

= Die Ergebnisse zeigen, bis auf wenige Ausnahmen, dass die genannten MaRnahmen fiir die
Unternehmen relevant sind. I.d.R. haben mehr als 60% der Betriebe die MaRRhahmen
durchgefiihrt oder planen diese. Die Angaben fir MalBnahmenplanungen liegen i.d.R. Uber
20%.

= Besonders wichtig (durchgefiihrt und geplant) sind den Unternehmen MalRnahmen zum
Wissensmanagement (> 65%), Kommunikation (> 70%), Teamkultur (>70%) und Fihrung
(>70%). Hier bieten sich Ankniipfungspunkte fur zukinftige Unterstitzungsleistungen.
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Auswirkungen auf die betriebliche Digitalisierung

Frage 11: Haben Sie Digitalisierungsvorhaben durchgefiihrt / geplant / nicht geplant und wurde
Ihre Entscheidung durch die COVID-19-Pandemie beeinflusst?

F11: Stand der Digitalisierung sowie Beeinflussung durch COVID-19, alle Branchen

70%

Vernetzung / Anbindg. v.  PC/Laptops/Tablets f. MA Einrichtung d. IT-Infr Onlineshop progr Cl llab Mitarbeiter fiir digitale
Unter i infiil im H-office Anwendungen schulen

w durchgefithrt geplant  mnicht geplant  m COVID-19 beeinflusst

N=286

Anmerkungen:

Die Frage ermittelt den Stand der Digitalisierung und ob diese durch die gednderten
Arbeitsbedingungen als Folge der COVID-19-Pandemie beeinflusst wurden.

= Der Stand der Digitalisierung der Unternehmen ist sehr differenziert. Grundlegende
Infrastrukturvoraussetzungen wie PCs/Laptops/Tablets sind mittlerweile vorhanden (>60%).
Bei der Hardwareunterstiitzung des Homeoffices ist man zurlickhaltender (43%). Bei
weiterflihrenden digitalen Anwendungen wie z.B. Vernetzungen und Anbindungen von
Unternehmensbereichen sind die Betriebe zurlickhaltender (53% durchgefiihrt).

= Erstaunlich sind die Ergebnisse zur COVID-19-Beeinflussung. I.d.R. hat die Pandemie keine
Auswirkungen auf den Grad der betrieblichen Digitalisierung.
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Frage 11: Haben Sie Digitalisierungsvorhaben durchgefiihrt / geplant / nicht geplant und wurde
Ihre Entscheidung durch die COVID-19-Pandemie beeinflusst?

F11: Stand der Digitalisierung sowie Beeinflussung durch COVID-19, verarbeitendes Gewerbe

1%

71%

0% . E . ~or
Vernetzung / Anbindg. v. I i d llak i fi beiter fiir digitale
Unternehmensbereichen einfiihren Infrastruktur im H-office Anwendungen schulen

N=42 o durchgefiihrt geplant mnicht geplant @ COVID-19 beeinflusst

Anmerkungen:

Die Frage untersucht die Digitalisierungsvorhaben sowie die Beeinflussung durch COVID-19 im
verarbeitenden Gewerbe.

= Die Ergebnisse zeigen bei allen Anwendungen, mit Ausnahme der Onlineshop-Programmie-
rung, die intensivere Digitalisierung im verarbeitenden Gewerbe. Auch in dieser Branche hat
die COVID-19-Pandemie nicht als Katalysator einer Digitalisierung gedient.
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Frage 12: Wie sind Ihre Erfahrungen bei der Digitalisierung?

F12: Erfahrungen mit der Digitalisierung, alle Branchen
100% o

90%

80%
70% 39%

43%
60% 41%
40% 44%
50% 45%
40%
30%
>0% 43%
0y

20% 37% 35% n -

10%

0%

IT-Infrastruktur (Hard- & Digitalisierung fordert die Mitarbeiter akzeptieren Fiihrungskréfte Digitalisierung hilft Geplante pos. Effekte f.
Software) funktioniert Arbeit / Prozesse digitale Neuerungen akzeptieren digitale Mitarbeitern bei Arbeit Unternehmen werden
Neuerungen realisiert
N=277 . . . e .
o trifft zu trifft haufig zu  m trifft seltenzu W trifft nicht zu
Anmerkungen:

Diese Frage erfasst die Erfahrungen der Unternehmen mit der Digitalisierung. Hierbei werden
unterschiedliche Komponenten wie z.B. Technik, Prozessorientierung, Mitarbeiter- und
Fihrungskrafteverhalten sowie betriebswirtschaftliche Aspekte erfasst.

= Grundsatzlich haben die Unternehmen positive Erfahrungen mit den unterschiedlichen
betrieblichen Komponenten einer Digitalisierung gemacht. Die Zustimmung (trifft zu und
trifft haufiger zu) liegt Gber 75%.

cdi-Projekte |28.09.2020 | Seite 24 von 28



- BWFG

L FACHKRAFTE ALLIANZ Wirtsc_haﬂsftﬁ_rderungsgesellschaf‘t
® - - ® Mayen-Koblenz am Mittelrhein mbH

Unterstitzungsleistungen der Fachkrafte-Allianz Mayen-Koblenz

Frage 13: In der Fachkrafte-Allianz arbeiten seit Jahren die wichtigsten Akteure der
Arbeitsmarkt- und Wirtschaftsférderung im Landkreis Mayen-Koblenz zusammen. Sie
begleitet u.a. die Unternehmen der Region im Bereich der Personalwirtschaft. Die
Allianz moéchte ihr Angebot anpassen. Sind Sie an Unterstltzungsleistungen zu den
folgenden Bereichen interessiert?

F13: Interesse der Unternehmen an Unterstiitzungsleistungen fiir die
Personalwirtschaft, alle Branchen
Personalbetreuung in Krisen 24%

E-Learning u. Onlineschulungen f. MA | 30% | |
Wissenstransfer organisieren | ;3% |
Schulung digitaler Kompetenzen d. MA | 33% | |
mobile Arbeit i.B. Homeoffice | | 279‘6
Kommunikationstraining | | 34% |
Forderung der Teamarbeit und -kultur | | 35% |
Zielvereinbarung f. Beschiftigte u.Teams | ‘27% |
Fiihrungskréfteverhalten | 3‘0% |
Unternehmenskultur | 28% | |

N272 0;6 10% 26% 3(;% 40‘% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M sehr interessiert eher interessiert eher nicht interessiert W nicht interessiert
Anmerkungen:

Mit dieser Frage soll der Unterstitzungsbedarf durch die Fachkrafte-Allianz fir die
Unternehmen im Bereich der Personalwirtschaft ermittelt werden.

= Die Ergebnisse bestatigen die Aussagen der Unternehmen zu Frage 10. Von besonderem
Interesse sind die Themen Wissen, Kommunikation, Teamarbeit und -kultur sowie Fiihrung.
Sie kdnnen damit die Themen fir die zukiinftige Unterstlitzung vorgeben.

= Interessant ist, dass Themen wie Personalbetreuung in Krisen oder mobile Arbeit i.B.
Homeoffice wenig Interesse wecken. Mit den geanderten Arbeitsbedingungen durch die
COVID-19-Pandemie sind diese Themen eigentlich im Fokus.
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Frage 14: Die Akteure der Fachkrafte-Allianz Mayen-Koblenz begleiten die Unternehmen der
Region bei der Digitalisierung. Sie mochten ihr Angebot anpassen. Sind Sie an den
Unterstitzungsleistungen zu den folgenden Bereichen interessiert?

F14: Interesse der Unternehmen an Unterstiitzungsleistungen fiir die Digitalisierung,
alle Branchen

Beratung liber finanzielle Férderung f. Digitalisierung 24% 32% 18% 26%

Personalwirt. Anforderg. Umsetzung Digitalisierung 13% 30% 26% 32%

Unterstiitzung bei d. betriebl. Digitalisierungsstrategie 13% 29% 25% 32%

Inform. iiber Méglichk. / Chancen digit. Transformation 13% 28% 26% 33%

N=268 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehr interessiert eher interessiert eher nicht interessiert W nicht interessiert

Anmerkungen:

Vergleichbar mit der Frage 13 (Personalfiihrung) soll mit dieser Frage der Unterstiitzungsbedarf
der Unternehmen bei der Digitalisierung ermittelt werden.

= Mit Ausnahme einer Fordermittelberatung fiir die Digitalisierung sind die Anforderungen
der Unternehmen nach Unterstiitzungsleistungen eher zuriickhaltend. Je abstrakter das
Beratungsthema ist (Digitalisierungsstrategie, digitale Transformation), umso geringer das
Interesse. Dieses liegt jedoch bei allen Themen {ber 40% (sehr interessiert, eher
interessiert).
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Teil IV: Reslimee
In dem folgenden Reslimee werden die wichtigsten Ergebnisse dargestellt:

Aktuelle betriebliche Auswirkungen aufgrund der COVID-19-Krise

- Umsatzentwicklung: Von den befragten 348 Unternehmen hat die COVID-19-Pandemie bei
49% keine wesentlichen Auswirkungen in den Umsatzentwicklungen hinterlassen. Fir sie
verringert sich der Umsatz im Jahr 2020 um weniger als 10% im Vergleich zu 2019, der
Umsatz bleibt gleich oder er hat sich sogar verbessert. Die andere Halfte aller befragten
Unternehmen verzeichnet Umsatzriickgdnge von 10% bis tGiber 50%. Damit ist die Gesamt-
entwicklung der Unternehmen im Kreis Mayen-Koblenz uneinheitlich.

- Ursachen der Umsatzentwicklung: Die Ursachen fiir die Umsatzentwicklung liegen vor allem
in dem Rickgang der Nachfrage sowie in weniger Auftrdagen. Fir bestimmte Branchen
(Gastronomie, Beherbergung, Einzelhandel) war der Lockdown im Frihjahr umsatzbestim-
mend. Sie nannten den Stillstand der geschaftlichen Tatigkeit als entscheidend. Ursachen,
die auf eine vernetzte Volkswirtschaft zurlickzufiihren sind, wie z.B. Ausfille in Lieferketten
oder logistische Probleme, sind nur von geringer Bedeutung. Der Exportriickgang trifft nur
das verarbeitende Gewerbe im Kreis.

- Finanzsituation: Die Unternehmen haben wahrend der Krise zum GroRteil keine Liquiditats-
engpasse (62%), sie nehmen zurlickhaltend Kredite auf (22%) oder bendétigen Biirgschaften.
Auch Zahlungen durch die Corona-Hilfen betreffen nur 30% der Betriebe. Am starksten
managen die Unternehmen die UmsatzeinbufRen durch Eigenkapital (Eigenkapitalriickgang
53%).

- Mitarbeiter: Die Betriebe reagieren zum liberwiegenden Teil auf die veranderten Arbeitsan-
forderungen durch Kurzarbeit (44%) und den Abbau von Arbeitszeitkonten (42%).
Entlassungen sind bisher kaum geplant. Die Ausbildung soll bei 86% der Unternehmen
unverandert fortgesetzt werden.

Einschatzung der zukiinftigen betrieblichen Entwicklung

- Umsatzprognosen: Die Prognosen der Unternehmen gehen von einer kontinuierlichen
Verbesserung der Umsatzentwicklung bis zum Jahr 2022 aus. Einige Branchen erwarten
vorher jedoch noch eine Verschlechterung der aktuellen Lage. Die jeweiligen Erwartungen
sind branchenspezifisch.

Auswirkungen auf die Personalwirtschaft

- Mitarbeiterstand: Die mittelfristigen Planungen des Mitarbeiterstandes werden durch die
COVID-19-Pandemie nicht negativ beeinflusst. Bei einem Uberwiegenden Teil der
Unternehmen (66% bis 80%) bleibt die Anzahl unverandert. Zusatzliche Mitarbeiter sollen in
den gewerblich-technischen Berufen eingestellt werden. Ein moderater Riickgang ist im
kaufméannischen Bereich und bei den Unqualifizierten geplant.
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- Fachkrdftemangel: Entsprechend den mittelfristigen Mitarbeiterplanungen rechnet ein
groRBer Teil der Unternehmen mit einem zukiinftigen Fachkraftemangel im gewerblich-
technischen Ausbildungsbereich.

- Mobile Arbeitsformen und Homeoffice: Der Einsatz von Telearbeitsformen ist geringer als
erwartet und wurde nicht wesentlich durch die COVID-19-Pandemie forciert. Auch die
Erfahrungen der Unternehmen mit Homeoffice sind zuriickhaltend.

- Weiterentwicklung und Resilienz: Die Unternehmen zeigen sich offen fiir unterschiedliche
betriebliche MaRBnahmen zur Weiterentwicklung und Krisenbewadltigung. Von besonderer
Bedeutung sind das Wissensmanagement, die Verbesserung der Unternehmenskommuni-
kation, die Unterstlitzung der Teamkultur sowie Filhrungsaufgaben.

Auswirkungen auf die Digitalisierung

- Digitalisierungsvorhaben: Der Digitalisierungsstand der Unternehmen ist sehr unterschied-
lich. Es Uberwiegen praktische Vorhaben. Bei gesamtbetrieblichen Losungen sind die
Unternehmen zuriickhaltender. Die COVID-19-Pandemie wirkt nicht als Katalysator fir die
Digitalisierung.

- Erfahrungen mit Digitalisierung: Die Erfahrungen mit den unterschiedlichen MalRnahmen
und Auswirkungen einer Digitalisierung sind durchgehend positiv.

Unterstiitzungsleistungen der Fachkrafte-Allianz

- Unterstitzungsleistungen: Die gewlinschten Unterstlitzungsleistungen decken sich mit den
bisher genannten Prioritaten der Unternehmen. In dem Bereich der Personalwirtschaft
werden Informationen und Hilfestellungen zu den Themen Wissen, Kommunikation, Team-
arbeit und -kultur sowie Flhrung gewiinscht. Hinsichtlich einer Unterstiitzung bei der
Digitalisierung verhalten sich die Unternehmen eher zuriickhaltend. Dieses Arbeitsfeld ist
offensichtlich noch mit zahlreichen internen Hemmnissen belegt.

Die Unternehmensbefragung zu den Auswirkungen der Wirtschaftskrise, bedingt durch COVID-
19, bietet flir den Landkreis Mayen-Koblenz eine umfassende und differenzierte
Bestandsaufnahme. Bei den Unternehmen herrscht keine Krisenstimmung, sondern eine
verhalten optimistische Grundstimmung. Die gute einzelbetriebliche Entwicklung der letzten
Jahre hat die Krisenanfalligkeit verringert. Die Unternehmen planen fiir die Zukunft und bauen
dabei auf ihre Mitarbeiter. Knapp 30% schatzen Ilhre Wettbewerbsfahigkeit als
Uberdurchschnittlich ein. Zur wirtschaftlichen Prognose gehoért aber ebenso, dass 40% auch
mittelfristig mit deutlichen Umsatzverlusten rechnen. Fir die Unternehmen im Landkreis ist die
schwierige wirtschaftliche Situation real.

In einem Interview fasste ein Unternehmer die Situation mit den Worten zusammen: ,,Sicher
haben wir eine Krise, in meinen Auftragsbichern fiir 2021 fehlen noch 70% des
Vorjahresumsatzes. Aber wir hatten schon mehrere Krisen und ich bin davon lberzeugt, dass
wir in einigen Jahren wieder expandieren. Wir haben gute Produkte, qualifizierte Mitarbeiter
und sind wettbewerbsfahig.”
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